REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.pitstok.pl

1 .Sprzedajgcym jest Dawid Kucbor prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Pitstok
Dawid Kucbor, ul. Zbozowa 7/1, 15-545 Biatystok, NIP: 542-327-19-44, zwany takze
zamiennie ,Ustugodawcg”.

2. Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskal: — korzystajgc z adresu poczty elektronicznej:
torpitstok@gmail.com, telefon: 501 069 168.

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajacych z Sklepu Internetowego,
chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wylgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw (a od dnia 1 stycznia
2021 r. i do umdéw zawartych od tego dnia — réwniez praw Przedsiebiorcow na Prawach
Konsumenta) przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

§ 1 Definicje
1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgodnie z
definicjg okreslong w art. 22 kodeksu cywilnego.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawieranie umow) jest zwigzane bezposSrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

5. Ustugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
6. Koszyk — zbiér produktdw wyselekcjonowanych przez Klienta zainteresowanego

dokonaniem zaptaty poprzez Serwis pitstock.pl. Koszyk umozliwia usuniecie ze zbioru lub
dodanie do niego przynajmniej jednego Produktu,

7. Voucher — forma potwierdzenia umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawcy,
zapewniajgca prawo posiadacza Vouchera do realizacji Ustugi $wiadczonej przez
Ustugodawce. Vouchery s3 dystrybuowane jako E-Kupon Podarunkowy - elektroniczny
Voucher do samodzielnego wydrukowania. Moze by¢ zamdwiony za posrednictwem Serwisu
pitstock.pl Dostarczany jest w postaci pliku PDF na wskazany przez Klienta adres e-mail

8. Przedmiot transakcji — Ustugi wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

9. Ustuga — umowa S$wiadczenia ustug w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.



10. Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

11. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i iloS¢ Ustug,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

12. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajagcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
Rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

§ 2 Zasady ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.pitstock.pl.

2. Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamdwienia.

3. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, innych Klientéw oraz osob
trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Klientowi zabrania
sie  wykorzystywania Sklepu Internetowego do przesytania niezamdwionych informaciji
handlowych (spam).

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane na www.pitstok.pl. dane
Klienta, jesli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, niezwtocznie uniemozliwi
do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zamdwien, Klient
powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem
podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
a. przegladarka internetowa Internet explorer w wersji 9 lub nowszej.

b. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 %768 pikseli.

§ 3 Warunki zawarcia umowy

1. Za posrednictwem Sklepu Internetowego www.pitstok.pl mozliwe jest zawarcie Umowy o
$wiadczenie Ustug w zakresie nauki jazdy na motocyklu/doskonaleniu jazdy organizowanej
na torze PITSTOK prezentowanych ofertach na stronach Sklepu Internetowego.

2. Szczegbtowe informacje o ofercie podane sg Klientowi na stronach Sklepu Internetowego,
w szczegdlnosci w cenniku przed rozpoczeciem sktadania Zamowienia.

3. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto podanymi w ztotych
polskich. O tacznej cenie wraz z podatkami, a takze o kosztach dostawy oraz o innych
ewentualnych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie skfadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

4. ZamoOwienia sg przyjmowane przez strone internetowg. Zawarcie Umowy miedzy Klientem
i Ustugodawca nastepuje po uprzednim ztozeniu Zamdwienia przez Klienta za posrednictwem
interaktywnego formularza Zamdwien
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5. Sktadanie Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszej oferty przez Klienta
do elektronicznego koszyka dostepnego w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetieniu
formularza danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na stronie Serwisu
Internetowego po wypehieniu formularza pola ,Zapta¢” lub innego pola akcji o
réwnoznacznym brzmieniu — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie www.pitstok.pl). W formularzu niezbedne jest podanie
przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu, adres (ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc). Klient niebedacy Konsumentem, ktory pragnie otrzymac fakture, powinien
rowniez poda¢ nazwe firmy, numer NIP oraz adres miejsca wykonywania dziatalnosci.

6. Istnieje rowniez mozliwo$¢ ztozenia zamowienia Vouchera:

a) telefonicznie pod numerem ..................... od poniedziatku od pigtku od 9:00 do
17:00 i otrzymaniu przez Ustugodawce wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozone
zamoOwienie

b) mailowo poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: torpitstok@gmail.com

7. Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania Zamodwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie warunkéw Umowy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy
Klientem a Ustugodawcg. W celu dokofczenia zamdwienia nalezy postepowac zgodnie z
otrzymanymi instrukcjami w e-mailu.

8. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem.
Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajagcy ma prawo do anulowania
Zamowienia.

9. W trakcie skfadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w
zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

10. Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego
adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest
znane Sprzedajacemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem osdb trzecich.

11. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy powigzany z systemem ptatniczym przelewy24 w przypadku pfatnosci
przelewem.

§ 4 Sposoby i terminy platnosci
1. Na kazde sprzedane zamdwienie wystawiamy paragon lub fakture VAT.

2. Ptatnos¢ za zamdwienie moze nastgpic za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych przelewy24. Obstugg ptatnosci przelewy24 zajmuje sie PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcodw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, o kapitale zakladowym 5.476.300,00 PLN wpftaconym w catosci do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF IP24/2014.

3. Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy w przypadku pfatnosci gotdwka w kasie Ustugodawcy;

§ 5 Sposadb i termin wykonania ustug
1. Realizacja Ustugi mozliwa jest w okresie waznosci Vouchera.

2. Informacje o przeznaczeniu Vouchera, w tym o miejscu realizacji Ustugi, czasie trwania,
iloci 0sdb, sposobie rezerwacji, ubiorze oraz okresie waznosci danej Ustugi widoczne sg na
nabytym E-Kuponie Podarunkowym.

3. Vouchery sg bezimienne i nie zawierajg ceny.

4. Klient moze zrealizowaé Ustuge objetg danym Voucherem w terminach wyznaczonych w
harmonogramie Ustugodawcy, na warunkach wynikajagcych z Regulaminu obiektu
zamieszczonego na stronie internetowej www.pitstock.pl i innych instrukcji udostepnionych
przez Ustugodawce.

5. W celu rezerwacji terminu realizacji Ustugi, Klient zobowigzany jest do samodzielnego
kontaktu z Ustugodawcg. Dane kontaktowe do Ustugodawcy (numer telefonu, adres e-mail
lub strona internetowa) znajduja sie na Voucherze.

6. Po rezerwacji terminu realizacji Ustugi oraz ewentualnym uzgodnieniu innych szczegdtow
dotyczacych sposobu, miejsca i terminu realizacji Ustugi, Klient zobowigzany jest przedstawic¢
Ustugodawcy wydrukowany E-Kupon Podarunkowy, z czytelnym numerem kuponu oraz
kodem kreskowym.

7. Ustugi oferowane przez Ustugodawce zaleze¢ od spetnienia okreslonych wymagan (w tym
osiggniecia okreslonego wieku, wagi uczestnika), informacje te wyszczegdlniane sg w opisie
Ustugi. Ustugodawca moze wymaga¢ okazania stosownego dokumentu, a Klient ma
obowigzek go przedstawic.

8. W przypadku nieokazania na wyrazng prosbe Ustugodawcy dokumentéw, o ktdérych mowa
w pkt 6, lub w braku spetnienia innych wymagan wskazanych w opisie Ustugi, o ktdrych
mowa w pkt 7 Ustugodawca moze odmodwic realizacji Ustugi.

9. Ustugodawca moze:

a) odméwic realizacji Ustugi osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajacych;

b) zadac¢ opuszczenia terenu realizacji Ustugi i zastosowania odpowiednich krokéw, aby to
zadanie zostato wykonane w sytuacjach, w ktdrych uczestnik zaktdca porzadek publiczny,
zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Toru;

c) odmowi¢ wniesienia na teren realizacji Ustugi alkoholu, Srodkéw odurzajacych oraz innych
przedmiotdw lub $rodkdw mogacych pozostawaé w sprzecznosci z Regulaminem
Organizatora lub innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

10. W sytuacjach okreSlonych w pkt 6-9 Klientowi nie przystuguje prawo do zadnej
rekompensaty ani zwrotu poniesionych kosztow.

11. Ustugodawca moze dokonac zmiany terminu lub odmowy realizacji Ustugi w catosci lub w
czesci z przyczyn od siebie niezaleznych, po uprzednim poinformowaniu Klienta o zaistniatych
okolicznosciach.



12. Przyczyny niezalezne to sytuacje, na ktdrych zaistnienie, wystgpienie i przebieg
Ustugodawca nie ma wptywu, a ktdre uniemozliwiaja mu przeprowadzenie Ustugi, w
szczegodlnosci:

a) niesprzyjajgce warunki pogodowe;

b)  nieoczekiwane problemy techniczne urzadzen i sprzetéw;

C) nagta choroba Ustugodawcy;

d) nieprzewidziane wypadki losowe.

13. W sytuacjach okreslonych w pkt 11-12 Klient ma prawo umoéwic¢ sie na inny termin
realizacji Ustugi zgodnie z harmonogramem Ustugodawcy lub dokona¢ wymiany Vouchera.

14. Wszelkie biezgce sprawy zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Klient powinien konsultowac z
Ustugodawcg za posrednictwem adresu poczty elektronicznej: torpitstok@gmail.com, lub
telefonu: 501 069 168.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosSci wynikajacej z
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci. Klient obowigzany jest do wspdtdziatania
z Ustugodawca w celu prawidtowej realizacji Umowy.

2. Klient, niezaleznie od informacji wymaganych standardowo w trakcie skfadania
Zamowienia, obowigzany jest poinformowal Ustugodawce z wyprzedzeniem o wszelkich
znanych mu dolegliwosciach zdrowotnych.

3. Klient obowigzany jest zaznajomic sie z Regulaminem Organizacyjnym, a takze upewnic
sie, ze w jego przypadku nie znajdujg zastosowania zadne przeciwwskazania zdrowotne.

4. Zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego, Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca
odpowiedzialnosci nie ponosi. Okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, sg w szczegdlnosci zdarzenia, za ktdrych powstanie wytgczng wine ponosi
Klient, a takze zdarzenia zewnetrzne, do ktdrych powstania Ustugodawca sie nie przyczynit i
ktorych pomimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy ani tez nie mégt im w zaden sposob zapobiec, takie jak niezapowiedziane przerwy w
dostawie pradu, korki drogowe, anomalie pogodowe, katastrofy naturalne, powodzie, pozary,
trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny, akty wiadzy wykonawczej i
ustawodawczej, blokady granic i portow.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego Konsumentem
zostaje wytaczona.

6. Zadne postanowienie niniejszego § 6 Regulaminu nie ma na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢
jakichkolwiek bezwzglednie wigzgcych praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem (a
o dnia 1 stycznia 2021 r. i do Umoéw zawartych od tego dnia — réwniez Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta), szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie Swiadczenia.

§ 7 Rozwigzanie umowy

1. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, Klient ma prawo rezygnacji z
Ustug w kazdej chwili i bez podania przyczyny, z zachowaniem terminu wypowiedzenia
wynoszacego 3 Dni Robocze liczonego od dnia ziozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenie
powinno zostaC ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
torpitstock@gmail.com.



2. Niezaleznie od innych $rodkéw przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia Umowy 2z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszgcego 3 Dni Roboczego liczonego od dnia ztozenia wypowiedzenia, z
nastepujgcych waznych powodow:

a) Klient, pomimo wezwania Ustugodawcy do zaniechania naruszen, w sposob razacy lub
uporczywy narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) Klient zalega z jakimikolwiek wymagalnymi nalezno$ciami na rzecz Ustugodawcy;
c) dziatania Klienta naruszajg renome Ustugodawcy lub jego Sklepu Internetowego;

d) Klient, pomimo wezwania Ustugodawcy do wykonania Umowy, nie wspdtdziata z
Ustugodawcg w celu nalezytego $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci poprzez brak lub
nieprawidtowe wskazanie adresu i terminu dostawy, danych kontaktowych Klienta lub
sktadanie niekompletnych, btednych, niezgodnych z niniejszym Regulaminem dyspozycji
dotyczacych Umowy, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy prawidtowe $wiadczenie Ustug.

3. Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce wysytane jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w panelu Klienta. Wypowiedzenie zawiera wskazanie
przyczyn rozwigzania Umowy przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca i Klient mogg takze rozwigza¢c Umowe za porozumieniem stron na
indywidualnie uzgodnionych warunkach.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu lub aplikacji uzytkownik moze zgtaszac na
adres email torpitstoc.@gmail.com lub w formie pisemnej na adres ul. Zbozowa 7/1, 15-545
Biatystok. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej adres e-mail uzytkownika oraz doktadny
opis stanu faktycznego.

2. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni
roboczych. Uzytkownik zostanie poinformowany o swojej reklamacji poprzez e-mail lub
listownie.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacja postanowien niniejszego Regulaminu, zawarciem i wykonaniem Umowy oraz
$wiadczeniem Ustug na rzecz Klientdw, jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
osdb, ktéorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie
Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze Sklepu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawigzku z tym
mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zamdwien do klienta.
Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg
przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:



n

a) W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z zamoéwienie
Klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg mozliwos¢ samodzielnego
korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

b) Weryfikacji danych mozna dokonac takze telefonicznie na numer 501 069 168.

c) Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie w ramach udostepnionych opcji.

4. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

§ 10 Ustawowe prawo odstagpienia od umowy

1. Niniejszy Paragraf Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do
Klientow bedacych Konsumentami lub Klienta bedgcego Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta.

2. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢c od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
wyjatkow, o ktoérych mowa w pkt 3 Regulaminu oraz kosztow, o ktérych mowa w pkt 8. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do:

a) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia umowy;

c) umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb;

d) umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do spozycia;

e) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan rynku, nad ktdrym przedsiebiorca nie
ma kontroli;

h) umowy, w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;



j) umowy o dostarczanie gazet, periodykdow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k) umowy zawartej na aukcji publicznej;

[) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

1) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy..

4. OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad: osobiscie lub
pisemnie na adres: ul. Zbozowa 7/1, 15-545 Bialystok lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: torpitstock@gmail.com. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta), jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuije
wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
towardw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych umoéw (w tym umow o Swiadczenie ustug) — od dnia zawarcia umowy.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie
za niezawarta.

7. Jezeli przedmiotem umowy byta sprzedaz rzeczy, Konsument ma obowigzek niezwitocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
zwrécic te rzecz Ustugodawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez Ustugodawce do
odbioru, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres Ustugodawcy: ul. Zbozowa
7/1, 15-545 Biatystok

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktdre obowigzany
jest ponies¢ konsument:

a) Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy
dostepny w Serwisie Internetowym, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

c) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

d) W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.



9. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Serwisie Internetowym).
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu
pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

§ 11 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. Niniejszy § 11 Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i
tym samym wigzg wytacznie Klienta niebedgcego Konsumentem, niebedacego takze
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do
Ustugodawcy.

3. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

4. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Klienta, w szczegolnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zamdwienia. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazadania od Klienta przestania skanu
posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania
weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca
uprawniony jest do wstrzymania realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Klienta.

5. Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkow realizacji Umowy przez
Ustugodawce nie bedg stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od Umowy lub tez
domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

6. Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z wszelkich przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona — zardowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci uiszczonych kosztéw z tytutu Umowy, nie wiecej
jednak niz do kwoty pieciuset ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w stosunku
do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy lub niezwigzanych z
Umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Klienta.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



§ 12 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow i termindw ptatnosci lub
dostawy; zmiany w zakresie oferty Ustug; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych;
poprawy jakosci obstugi lub bezpieczenstwa Klientow; zmiany danych Ustugodawcy — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Sklepu Internetowego jako catosci
oraz jego poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, materiatow, zdjeé, obrazéw, grafik,
nagran, utworéw, wzorow i znakdw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy, lub
innych uprawnionych podmiotdw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisbw  powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

4. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu
Internetowego nie otrzymuje Zzadnych praw autorskich do materiatéow (w tym tresci
tekstowych, graficznych i audiowizualnych), do ktorych uzyskuje dostep podczas korzystania
z Ustug Elektronicznych. Klientowi udzielana jest jedynie niewytaczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna (w tym bez prawa sublicencjonowania) licencja na korzystanie z tych tresci,
bez ograniczen terytorialnych, wytacznie przez czas i w zakresie korzystania przez Klienta z
Ustug Elektronicznych zgodnie z ich przeznaczeniem, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami Prawa Autorskiego, niniejszym Regulaminem.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa

7. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Ustugodawcg a Klientami bedgcymi Konsumentami takze
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta moze by¢ rozstrzygniete na drodze pozasgdowe;.
informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

