Regulamin toru PITSTOK
Uczestnik - osoba fizyczna biorąca udział w nauce jazdy na motocyklu/doskonaleniu jazdy organizowanej na torze PITSTOK spełniająca warunki pkt. 9 regulaminu, która zakupiła lub dla której został zakupiony bilet wstępu przez Opiekuna.
Opiekun – osoba fizyczna, której powierzono sprawowanie opieki nad małoletnim na zasadach określonych w kodeksie rodzinnym i opiekuńczym.
Pit stop – wyznaczony przez Organizatora obszar do zjazdu z toru lub postoju motocykli.
Zajęcia - nauka jazdy/doskonalenia jazdy własnym lub udostępnionym motocyklem przez Organizatora, w wyznaczonym przez Organizatora czasie i miejscu
Bilet wstępu -  dokument potwierdzający zawarcie umowy pomiędzy Organizatorem, a Uczestnikiem, której przedmiotem jest umożliwienie Uczestnikowi nauki jazdy/doskonalenia jazdy na motocyklu oraz Obiektu za uiszczeniem określonej w Cenniku opłaty, przez wskazany w nim czas oraz na warunkach określonych Regulaminem toru PISTOK.
1. Cena i czas trwania zajęć ustalane są przez Organizatora który ma obowiązek umożliwić Uczestnikom odbycie wykupionych zajęć pod okiem i opieką instruktora posiadającego niezbędne doświadczenie.
2. Obowiązkiem organizatora jest zadbanie o bezpieczeństwo uczestników poprzez właściwy stan techniczny motocykli, sprzętu technicznego oraz zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorów.
3. Instruktor ma prawo do pouczania, instruowania oraz wydawania poleceń dotyczących korzystania z motocykli, odzieży ochronnej i kasków oraz Obiektu.
4. W przypadku, gdy Uczestnik nie stosuje się do Regulaminu, a zwłaszcza gdy zagraża bezpieczeństwu swojemu i innych Instruktor ma prawo do odebrania prawa do jazdy motocyklem bez zwrotu opłaty za zajęcia.
5. Instruktor ma prawo wymagać okazania dowodu tożsamości celem weryfikacji pełnoletności oraz tożsamości Uczestnika.
6. Instruktor ma prawo do wezwania odpowiednich służb celem zbadania stanu trzeźwości uczestnika.  
7. Instruktor ma prawo niedopuszczenia Uczestnika do zajęć w przypadku podejrzenia o jego nietrzeźwości.
8. Zakazuje się uczestniczenia w zajęciach przez osoby będące pod wpływem alkoholu, środków odurzających, lekarstw lub innych środków mogących wpłynąć na reakcję kierującego oraz osoby z chorobami serca, problemami z układem kostno-stawowym, padaczką, utratami świadomości i innymi schorzeniami neurologicznymi i kobiety w ciąży.
9. Zakazuje się uczestniczenia w zajęciach przez osoby nie będące w stanie utrzymać motocykla w pionie lub/i postawić całej stopy na ziemi siedząc na motocyklu. Ponadto maksymalna dopuszczalna waga kierowcy wynosi 110kg.
10. Osoby które nie ukończyły 18 roku życia mogą uczestniczyć w zajęciach tylko w obecności swoich opiekunów prawnych lub rodziców którzy powinni podpisać odpowiednie oświadczenie zapewnione przez Instruktora. Brak podpisanego oświadczenia jest równorzędny z niedopuszczeniem Uczestnika do zajęć.
11. Każdy Uczestnik lub opiekun o którym mowa powyżej zobowiązany jest do podpisania Oświadczenia przed zajęciami.
12. Na terenie obiektu oraz podczas zajęć Uczestnik ma obowiązek bezwzględnego przestrzegania Regulaminu, wskazówek oraz nakazów Instruktora i jego personelu oraz stosowania się do flag sygnalizacyjnych określonych w Regulaminie.
13. Instruktor ma prawo bez wykonania jakiegokolwiek testu do unieważnienia biletu wstępu na zajęcia osobie niespełniającej wymienionych wcześniej zasad.
14. W przypadku używania wulgaryzmów Instruktor ma prawo wyprosić lub w trybie natychmiastowym zakończyć zajęcia danego Uczestnika bez możliwości zwrotu pieniędzy za zajęcia.
15.W trakcie zajęć nakazuje się stosowanie zasady ograniczonego zaufania w stosunku do pozostałych kierowców oraz podstawowych zasad bezpieczeństwa.
16. Niepojawienie się Uczestnika o wyznaczonym wcześniej przez Instruktora czasie skutkuje utratą ważności biletu wstępu i brakiem możliwości zwrotu opłaty za zajęcia.
17. Niedopuszczana jest nauka jazdy/doskonalenie jazdy na motocyklu przez Uczestników w obuwiu odkrytym lub na wysokim obcasie. Ponadto niedozwolone jest posiadanie luźnych części ubioru (np. szalik), jak również niedozwolona jest jazda w rozpuszczonych długich włosach, które traktowane są jako czynniki zagrażające
18. W przypadku stosowania nieodpowiedniej odzieży lub jej zniszczeniu w trakcie zajęć Instruktor nie ponosi odpowiedzialności.
19. Uczestnik w trakcie zajęć zobowiązany jest do używania kasku ochronnego, motocyklowego z ochroną szczęki. W przypadku kasku Motocrossowego bez szybki ochronnej konieczne jest stosowanie gogli ochronnych.
20. W przypadku wypożyczenia kasku ochronnego u Organizatora ze względów higienicznych istnieje konieczność stosowania kominiarki.
21. Na terenie obiektu zabrania się spożywania alkoholu oraz palenia wyrobów tytoniowych.
22. Zakazuje się wchodzenia na nitkę toru oraz do pitstopu przez osoby nieupoważnione przez Instruktora. Ponadto strefa oczekiwania na przejazd (obszar między biurem, a pit stopem) w pierwszej kolejności zarezerwowana jest dla Uczestników i osób korzystających z usług Organizatora.
23. Zakazuje się żucia gumy podczas jazdy.
24. Zakazuje się wprowadzania zwierząt na teren obiektu.
25. Ze względów bezpieczeństwa zakazuje się samodzielnego przebywania na obiekcie dzieci do 12 roku życia.
26. Uczestnik będący po raz pierwszy na obiekcie zobowiązany jest do dobrego zapoznania się ze specyfikacją toru oraz charakterystyką motocykla i wykonywania poleceń Instruktora.
27. Obecność na obiekcie jest możliwa dla osób które zaakceptowały warunki regulaminu, zostały pouczone o obowiązujących zasadach bezpieczeństwa oraz uiściły opłatę za zajęcia.
28. Zgoda na rozpoczęcie zajęć następuje po sygnale Instruktora.
29. Kierunek poruszania się po torze jest zgodny z wymaganiem Instruktora.
30. Wszelkiego rodzaju awarie i uszkodzenia należy niezwłocznie zgłaszać Instruktorowi lub Obsłudze Obiektu. W przypadku wystąpienia wyżej wymienionych zdarzeń w trakcie zajęć należy zasygnalizować zajście poprzez uniesienie ręki oraz czekać na Obsługę Obiektu upoważnioną do udzielenia pomocy.
31. Zakazuje się utrudniania przejazdu innym Uczestnikom zajęć poprzez jazdę „slalomem”. Ponadto niedozwolona jest jazda pod prąd, jeżdżenie na tylnym lub przednim kole („wheelie”/ „stoopie”), umyślne wprowadzanie motocykla w poślizg, uderzanie motocyklem w bandy i innych uczestników zajęć.
32. W przypadku awarii motocykla w trakcie zajęć, nie wynikającej z winy kierowcy, Uczestnikowi należy się drugi sprawny egzemplarz bez dodatkowych opłat i bez przedłużania danych zajęć.
33. Reguły korzystania z motocykli:

1) prowadząc motocykl należy trzymać obie ręce na kierownicy

2) prawa manetka służy do przyspieszania (gaz)

3) prawa klamka/dźwignia służy do hamowania przednim hamulcem

4) lewa klamka/dźwignia (sprzęgło) służy do rozłączania napędu motocykla, używana jest 
przy zmianie biegów lub zapobieganiu zgaśnięcia motocykla przy całkowitym zatrzymaniu 
(przy „wbitym biegu), lub do ruszania poprzez delikatne jej odpuszczanie z jednoczesnym 
dodawaniem gazu prawą manetką

5) prawa dźwignia nożna służy do hamowania tylnym hamulcem

6) lewa dźwignia nożna służy do zmiany biegów

7) nie wolno dotykać silnika, wydechu oraz innych gorących elementów motocykla, które 
mogą spowodować uszkodzenia ciała
34. Znaczenie flag używanych w trakcie trwania sesji:

Żółta – niebezpieczeństwo na torze, zakaz wyprzedzania. W tym przypadku należy zwolnić 
i zachować szczególną ostrożność, a w razie potrzeby zatrzymać motocykl.

Niebieska – informacja dla Uczestnika, że dogania go szybszy Uczestnik. Należy zachować 
swoją linię przejazdu oraz lekko i płynnie zwolnić aby umożliwić manewr 
wyprzedzania.

Czerwona – zakaz dalszej jazdy, przerwanie zajęć. Należy wrócić do Pit Stopu wypełniając 
instrukcje Instruktora lub Obsługi toru.

Szachownica – koniec zajęć. Należy dokończyć ostatnie okrążenie w wolniejszym tempem 
(chłodzenie motocykla), a następnie udać się do Pit Stopu i oczekiwać na dalsze instrukcje 
Instruktora lub obsługi obiektu.  
35.  Kierowca nierespektujący sygnałów flagowych zostanie wykluczony, bez zwrotu opłaty za zajęcia.
36. Po zasygnalizowanym przez flagę w szachownicę końcu zajęć, należy wykonać ostatnie okrążenie spokojnym tempem, a następnie zatrzymać się w Pit Stopie oraz czekać na zgodę do zejścia z motocykla i opuszczenia Pit Stopu.
37. Uczestnik ponosi odpowiedzialność cywilną i karną za powstałe szkody osobiste i majątkowe wywołane przez siebie i/lub podopiecznego podczas nauki jazdy/doskonaleniu jazdy na torze zarówno wobec Organizatora, Instruktora jak i osób trzecich znajdujących się na terenie Obiektu. Ponadto Uczestnik korzysta z asortymentu związanego z Obiektem na własną odpowiedzialność.
38. W przypadku powstania szkód lub wypadków wynikających z nieprzestrzegania zasad Regulaminu i instrukcji dawanych przez Instruktora lub pracowników Obiektu, Instruktor nie ponosi odpowiedzialności za ich skutki oraz nie ma konieczności udostępnienia nowego motocykla w miejsce uszkodzonego. Ponadto Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie inne zdarzenia i ich skutki wynikłe w czasie użytkowania toru, które nie powstały z wyłącznej winy Organizatora, Instruktora lub pracowników Obiektu.
39. Organizator zapewnia dostęp do regulaminu każdej osobie. Każdy Uczestnik zobowiązany jest do zapoznania się i zaakceptowania regulaminu przed skorzystaniem z obiektu i pitbike'ów. Wstęp na teren obiektu jest równoważny z akceptacją regulaminu. Regulamin jest umieszczony w widocznym miejscu i stanowi podstawę zawarcia umowy.
40. Instruktor określa warunki jazdy na torze (liczba pojazdów, przydzielanie pojazdów użytkownikom,  kolejność startu, czas startu pojazdów, przerwanie jazdy),  wstępu na tor, czas trwania zajęć. Instruktor i obsługa obiektu w określonych przypadkach mają prawo przerwać jazdę bez zwrotu uiszczonej opłaty bądź zabronić wstępu na obiekt bez podania przyczyn.
41. Instruktor podejmuje wszelkie, niepodważalne decyzje co do ruchu i dopuszczenia do jazdy na torze.
42. Unieważnienie jednego punku regulaminu nie wpływa na inne punkty.
43.W przypadku wystąpienia sporów wobec stron umów zgodnych z Regulaminem - Organizator ma prawo do polubownego lub sądowego ich rozstrzygnięcia.
44. Promocje nie łączą się ze sobą.
45. Podane ceny są cenami brutto.
46. Regulamin obowiązuje od dnia 12 kwietnia 2021 r.

Prawo do odstąpienia od umowy w przypadku sprzedaży na odległość z udziałem KONSUMENTA

1. KONSUMENT – KLIENT, osoba fizyczna dokonującą ze Organizatorem czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą – precyzyjna definicja – art. 22 Kodeks Cywilny.

2. Zgodnie z art 27. ustawy o prawach KONSUMENTA (Dz. U. 2014, poz. 827) KONSUMENT zawierając „umowę na odległość” – ma prawo odstąpić od umowy bez podania przyczyny w przypadku usług lub umowy o innym charakterze – 14 dni od dnia zawarcia umowy, jednak jeżeli KUPUJĄCYM jest KONSUMENT, za wydanie kupującemu rzeczy sprzedanej uważa się jej powierzenie przez SPRZEDAWCĘ przewoźnikowi, gdy SPRZEDAWCA nie miał wpływu na wybór przewoźnika przez kupującego. W przypadku odstąpienia od umowy KONSUMENTOWI przysługuje zwrot poniesionych kosztów. Jeżeli w czasie zawierania umowy KONSUMENT wybrał sposób dostarczenia rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób oferowany przez SPRZEDAWCĘ – SPRZEDAWCA nie jest zobowiązany do zwrotu KONSUMENTOWI poniesionych przez niego dodatkowych kosztów przewyższających najtańszy sposób. Warunkiem dotrzymania terminu jest w tym czasie złożenie SPRZEDAWCY oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Ważne jest również oświadczenie przesłane drogą elektroniczną. Można skorzystać z gotowego formularza ( Oświadczenie o odstąpieniu od umowy.doc.). W przypadku złożenia oświadczenia w formie elektronicznej SPRZEDAWCA niezwłocznie prześle KONSUMENTOWI na trwałym nośniku potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy.
3. Po przesłaniu oświadczenia KONSUMENT jest zobowiązany w terminie 14 dni kalendarzowych (liczonych od daty wysłania oświadczenia o odstąpieniu od umowy) odesłać produkt na adres do KORESPONDENCJI podany w danych SPRZEDAWCY – chyba że SPRZEDAWCA zaproponował, że sam odbierze PRODUKT. O dochowaniu terminu decyduje data nadania przesyłki.
4. KONSUMENT ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposób inny niż konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
5. SPRZEDAWCA w terminie 14 dni kalendarzowych zwróci dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy od SPRZEDAWCY do KONSUMENTA. SPRZEDAWCA może się jednak wstrzymać z dokonaniem zwrotu płatności do chwili otrzymania zwrotnego rzeczy lub dostarczenia przez KONSUMENTA dowodu jej odesłania – w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył KONSUMENT, chyba że KONSUMENT wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy płatność byłą dokonana kartą płatniczą SPRZEDAWCA dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty płatniczej Zamawiającego.
6. Bezpośrednie koszty zwrotu PRODUKTU do SPRZEDAWCY ponosi KONSUMENT (KLIENT).

7. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje KONSUMENTOWI w wypadkach wymienionych w załączniku.

8. SPRZEDAWCA nie odbiera przesyłek wysłanych „za pobraniem”. 
Załącznik nr 1 do REGULAMINU:

Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje KONSUMENTOWI w wypadkach:

1. umowy o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą KONSUMENTA, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy;

2. umowy, w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia umowy;

3. umowy, w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji KONSUMENTA lub służąca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb;

4. umowy, w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do spożycia;

5. umowy, w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

6. umowy, w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostaję nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;

7. umowy, w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań rynku, nad którym przedsiębiorca nie ma kontroli;

8. umowy, w której KONSUMENT wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania KONSUMENT zażądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje KONSUMENTOWI w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy;

9. umowy, w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

10. umowy o dostarczanie gazet, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;

11. umowy zawartej na aukcji publicznej;

12. umowy najmu budynku lub lokalu do celów innych niż mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi;

13. umowy o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą KONSUMENTA przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.

